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... Ist professionelle
Hilfe dringend gefragt

sprach mit Seminarleiterin Sylvia Heinz (iber die Ausbildung und das neue Berufsbild

Wenn im Job die Fetzen fliegen

Konfliktmoderatoren sind gefragt wie nie. Die MOPO

Von ELKE GREWE

Konflikte sind im Job nicht im-
mer zu vermeiden. Wenn Perso-
nen vehement kontrire Stand-

Christian Gerhard (47), beide

Diplom-Psychologen, vermit-
teln in 14 Tagen das notwendige
Wissen zum professionellen Lo-
sen von Konflikten. Die MOPO

dynamischer geworden. Selbst
ehemals stabile Branchen wer-
den von Veridnderungsprozes-
sen getrieben. Diese werden von
den Beteiligten sehr unter-

derung birgt ungeahntes
Konfliktpotenzial. Wir erle-
ben in diesen Konfliktfllen
eine weit verbreitete Uber-
forderung bei den

meist unklare Zustindigkei-
ten und Kommunikations-
wege sowie unterschiedli-
che Erwartungen aneinan-

der. Daraus entstehen

dig titig sind, qualifizieren
sich ebenso bei uns wie
Menschen mit Steuerungs-
aufgaben, also Fiihrungs-
krifte und Projektleiter. Im

punkte und Sichtweisen vertre-  sprach mit Sylvia Heinz: schiedlich und nicht immer so- Fithrungskriften, Missverstindnisse und  hohen MaRe profitieren
ten, ist es meistens sinnvoll, ei-  MOPO: Was lernt manindem Seminar?  fort als sinnvoll erlebt. Allein die die diese Gefahren Konflikte unter Mitar- auch  Personalentwickler
nen speziell geschulten Kon- Sylvia Heinzz Das Seminar ist in  Dynamik zwischen Veridnde- regelhaft unter- beitern, zwischen Mit- von der Fortbildung. Der

fliktmoderator hinzuzuziehen.
Die Ausbildung zum Konflikt-

Theorie und Praxis aufgeteilt.
Es werden die jeweiligen Mode-

rungsdruck und der Sehnsucht
nach Stabilitit und Nichtverin-

schitzen und beim
Versuch der Kon-

arbeitern und Fiih-
rungskriften und auch

Schritt in die Selbststindig-
keit ist durch das Seminar

moderator ist an der Coaching-  rationsphasen vermittelt, wel- fliktlosung  keine an den Schnittstellen  auch moglich.
akademie Hamburg méglich. che die Teilnehmer im Rahmen y gute Figur machen. | zwischen Ressorts und  Die nichste Fortbildung zum Konfliktmo-

Die immer komplexer werdende
Arbeitswelt birgt auch immer
mehr Konflikte. Fast wie Pilze
aus dem Boden schiefsen Vertre-
ter des neuen Berufsbilds Kon-
fliktmoderator hervor. Er wird
von Firmen gern zum professio-
nellen Losen von Konflikten
eingesetzt. Sylvia Heinz (33) und

der Ausbildung in einer Kon-
fliktmoderation praktisch
anwenden.

Warum ist heute eigentlich
ein professioneller Konflikt-
moderator am Arbeits-
platz wichtiger als frii-
her?

Unsere Arbeitswelt
ist komplexer und

MOPO: Worum geht es
bei den haufigsten Inarie
Konflikten am Arbeits- SYlvia Heinz
platz?

Flihrungskrifte richten zu
wenig Aufmerksamkeit auf
die storungsanfillige
Phase der Umsetzung
von Verdnderungen im
Betrieb. Die Folge sind

Wenn berufliche Auseinander-
setzungen sich richtig zuspit-

zen, ist die Losung durch einen
Konfliktmoderator oft sinnvoll.

Seminarleiterin

Teams. Am Ende sto-
flen wir als externe
Moderatoren in diesen
Umfeldern auf Ohnmachts-
gefiihle und emotionalen
Stress.

MOPO: Fiir wen ist die Fortbildung
zum Konfliktmoderator geeignet ?
Berater, die als Coach oder
Teamentwickler selbststin-
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derator startet am 20. Januar und kos-
tet 5200 Euro. Weitere Termine unter:
www.die- ing-akademie.de.
Verlosung: Im Rahmen der Ausbildung
haben 4 MOPO-Leser die Chance, person-
liche Konfliktfalle aus ihrem beruflichen
Umfeld kostenlos I6sen zu las-
A sen. Senden Sie bis 12. Januar,
"/ 24 Uhr eine E-Mail an:
"~ specials@mopo.de,  Stich-
wort ,Konflikt“ und eine kurze Be-
schreibung lhres beruflichen Konfliktes.

‘. ; N
P \ \
'

i

4

ra

-

>

he 4 5 ey : ’ r
X ® x %
g ' Pl . X .
ey 2 P
*n?qﬂu'l ; Py ;h:
¢! X |
3 bl ANENEE i
’ o T g ¥ i ke -1
e, 4 - b Xy id r 7
* P
’.“'vr T - &
- - 4 ' b 7 * &
i % .
-
R 1 ol b | a
x
3 ‘.
= !‘2_ - 'l\.\i - *
- ™~ .*
" et ¥ —
\ s 3 v i A h
i o
3 Qﬂnn
|

by S

Foto: ArTo - Fotolia



