Die Psychologin
Doris Roschmann
verrat, warum
Menschenkenntnis
im Job wichtig ist.

ABENDBLATT: Frau Roschmann, hat
man Menschenkenninis — oder
erwirbt man sie?

DORIS ROSCHMANN: Sie ist nicht an-
geboren. Aber schon Babys ler-
nen sie liber die ersten nonverba-
len Erfahrungen. Menschen-
kenntnis zu erwerben ist ein le-
benslanger Prozess intuitiven
Lernens und verhilft dazu, mit
Menschen zu kommunizieren.

ABENDBLATT: Wie kann Menschen-
kenntnis im Beruf helfen?
ROSCHMANN:  Arbeitsatmosphire,
-klima und Leistungsfihigkeit
héngen zusammen. Jeder trigt
zur Atmosphére bei. Je besser ich
jemanden kenne, umso leichter
kann ich auf ihn eingehen. Wenn
ein Kollege immer die besten Ur-
laubstage besetzt, hilft Men-
schenkenntnis, die Klirung der
Situation vorzubereiten. Ich weil3
dann: Den muss ich diplomatisch
anfassen, mit dem anderen kann
ich klar reden, ein Dritter ist
leicht beleidigt, also vorsichtig!

ABENDBLATT: Kann man verhindern,
Spielball der Leute zu werden,
die vorankommen wollen?
ROSCHMANN: Die meisten werden
durch leidvolle Erfahrung kliiger.
Wer schon mal Spielball war, ent-
wickelt einen schirferen Blick,
wie die Dinge laufen. Insgesamt
hilft eine zu vertrauensselige
Grundhaltung genauso wenig wie
stindiges Misstrauen: Beides wi-
re fehlende Menschenkenntnis.

ABENDBLATY: Es gibt Leute, die
schaffen es immer, sich ins rechie
Licht zu setzen . . .

ROSGHMANN: Sich im Beruf einen
guten Ruf zu verschaffen, indem
man sich mit seinen Leistungen
ins Gespriich bringt, ist per se
nicht schlecht. Nicht zulassen
sollte man, eingespannt zu wer-
den fiir Interessen anderer und
selber nichts davon zu ,,haben®.

ABENDBLATT: Manche sprechen alles
personlich ab. Andere schreiben
nur E-Mails. Wie kann man die
Kommunikation verbessern?

ROSCHMANN: Analysieren, was ab-
lduft: Ignoranz oder Absicht? Ist
es dem anderen iiberhaupt be-
wusst? Es hilft vielleicht, es ange-
messen anzusprechen. Gegen-
iiber dem Chef hat man eine an-
dere Position als gegeniiber Kol-
legen. Ist er faul? Oder einfach
nur chaotisch? Kann ich keinen
Einfluss nehmen, muss ich einen
fiir mich ertriglichen Umgang
mit der Situation finden, damit
ich mich nicht ausgeliefert fithle?

ABENDBLATY: Nett und hilfsbreit sein
—ist das immer richtig ?
ROSCHMANN: Hilfsbereitschaft ist
wunderbar. Aber wenn ich nicht
iiber gesunden Egoismus verfii-
ge, fiihle ich mich ausgenutzt.

ABENDBLATY: NViitzt ein Pokerface?
ROSCHMANN: Es verhilft kurzfristig
dazu, dass andere mich nicht ein-
schitzen konnen. Das kann ein
gutes Mittel sein, sich tiber unkla-
re Situationen hiniiberzuretten:
Ich lasse mir nicht in die Karten
schauen, kann giinstigere Bedin-
gungen erzielen. Stindig mit Po-
kerface aufzutauchen erzeugt bei
Gespriichspartnern  allerdings
keine offene Atmosphére, son-
dern eine des Misstrauens.

ABENDBLATY: Wie erlangt man mehr
Menschenkenninis?

ROSCHMANN: Teilnehmer von Coa-
chings und Seminaren mit Feed-
back-Prozessen lernen, Mitarbei-
ter besser wahrzunemen, um
sinnvoller mit ihnen umzugehen.
Fir Fihrungskrifte ist Men-
schenkenntnis eine wichtige Vor-
aussetzung — auch um Aufgaben
wirksam zuordnen zu kénnen.

ABENDBLATT: Hilft es, sich selbst gut
zu kennen?
ROSCHMANN: Um zu einem kollegia-
len Klima beizutragen, sollte ich
meine Stidrken, Schwichen und
Empfindlichkeiten kennen. Nur
auf andere zu sehen, hilft nicht,
weil es keine objektive Wahrheit
gibt. Was ich wahrnehme, hat zu-
néchst einmal mehr mit mir zu
tun als mit meinem Gegeniiber.
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ZUR PERSON

Doris Roschmann wurde 1966 in
Hamburg geboren und studierte hier
Psychologie mit dem Nebenfach
Personalwirtschaft. Seit dem Jahr
1992 ist sie selbststéndig und berét
Unternehmen - zum Beispiel Jung-
heinrich, Lufthansa-Technik, Tchibo,
das Dorint-Hotel am Alten Wall, Tom
Tailor und die Universitat Hamburg mit
ihrem Women’s Career Center. Sie
unterstiitzt auch Einzelpersonen in
beruflichen Fragen. Ihr Motto ist
+Losungen moglich machen". AuBer-
dem arbeitet sie als Goach flr Fiih-
rungskrafte, Projektleiter, Selbst-
standige und Menschen in beruflichen
Veranderungs- und Krisensituationen.

Sie leitet auch Seminare fiir Fihrung,

Konflikte und Persénlichkeitsentwick-
lung und berat Teams, damit sie
besser funktionieren. Doris Résch-
mann bildet selbst Coaches aus und
ist systemische Supervisorin.Sie hat
mehrere Fachbiicher (ber Gruppen-
Ubungen und Rollenspiele geschrie-
ben, die zur Auflockerung von Semi-
naren genutzt werden konnen. Er-
schienen sind die Biicher im Wind-
miihle-Verlag. Ehrenamtlich ist Doris
Roéschmann seit 1996 fiir eine Stiftung
globaler Friedens- und Versshnungs-
projekte im Rahmen der UN-Millenni-
umsziele als stellvertretende Stif-
tungsratvorsitzende tatig. (kny)

@ www.doris-roeschmann.de



